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NTT版LLM「tsuzumi」商用開始！ | NTT STORY | NTT

2022年6月16日をもって、Microsoft社による Internet Explorer のサポートが終了します。 Internet Explorerでは
当サイトの閲覧や動作に支障が 生じる場合がありますので、 下記ブラウザのご利用をお願いいたします。

Microsoft Edge（最新版） 

Mozilla Firefox（最新版） 

Google Chrome（最新版） 

Apple Safari（最新版）

ダウンロードやインストール方法などにつきましては、 各ブラウザの提供元へお問い合わせください。
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NTT版LLM「tsuzumi」商用開始！

テクノロジー

日本電信電話株式会社（以下、NTT）は2024年3月25日、NTTが独自に開発したNTT版大規模言語モデル
（LLM）「tsuzumi」の商用開始を発表しました。

2024年3月25日記者会見プレゼンテーション資料（PDF形式） （pdf: 4.05 MB）
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1) 3/25「tsuzumi」の商用サービス開始

NTTは3/25、NTT版大規模言語モデル（LLM）「tsuzumi」の商用サービス提供を、NTTコミュニケーションズ、
NTTデータより開始することを発表しました。今後、NTT東日本、NTT西日本をはじめとするNTTグループ各社
においても順次提供を開始します。

　軽量でありながら世界トップレベルの日本語処理性能を持つ「tsuzumi」の詳細については以下を参考くださ
い。

wheresthe.ai source copy, page 1 of 5



満を持してデビュー！大規模言語モデル(LLM)「tsuzumi」記者会見速報

https://group.ntt/jp/magazine/blog/tsuzumi/

NTT版大規模言語モデル「tsuzumi」

https://www.rd.ntt/research/LLM_tsuzumi.html

2) さまざまな環境・業界で利用可能なトータルサービス

「tsuzumi」はNTT版LLMの軽量モデル7Bをベースに、3つのご利用環境と、3つのソリューションメニューを組
み合わせてご利用いただくことが可能です。

　「tsuzumi」は軽量なLLMモデルであるため、大規模なハードウェア環境構築の必要がなく、お客さまの事務所
内などにおいてオンプレミス *1 でご利用いただくことが可能です。またNTTグループのデータセンターで稼働す
るプライベートクラウドやパブリッククラウドでのご利用など、お客さまのご利用環境に合わせて自由にお選び
いただくことができます。オンプレミス環境でのご利用により、企業内データを外部に出すことなく安全に学習
させることが可能となります。

また、コンタクトセンターのオペレータ支援などのCXソリューション、業界別の知識が求められるマニュアル検
索や議事録作成などのEXソリューション、お客さまIT部門やヘルプデスク向けにIT運用自動化などの運用サポー
トソリューションといったさまざまな業界でご利用いただける3つのソリューションもご提供。コンサルティン
グ、導入支援からクラウド・データセンターなどのご利用環境まで、「tsuzumi」を活用したトータルソリュー
ションサービスをご提供します。

*1 オンプレミス：企業などが自社で情報システムのサーバーなどのハードウェアを設置・導入し、管理・運用す
る形態

3) パートナープログラムも併せて開始

「tsuzumi」と併せて、パートナープログラムとメンバーズフォーラムをご利用いただくことも可能です。

　パートナープログラムは、ソリューションプロバイダー様やアプリケーションベンダー様とパートナーシップ
を結び「tsuzumi」を活用した新たなサービス開発やソリューションメニューの開発を支援するプログラムです。
「tsuzumi」のAPIを一部無償提供することで、パートナーの皆様のサービスへの組込みや業界・業務特化モデル
の開発、インテグレーションを促進します。

　そして「tsuzumi」をご利用いただいているお客さまには、メンバーズフォーラムとして具体的なユースケース
をお客さま同士で共有するスペースをご用意します。

4) 発表以来、500件以上にわたる導入相談

2023年11月に「tsuzumi」を発表して以来、企業のお客さまや自治体様をはじめ、500件以上におよぶご相談をい
ただいております。

　ご相談いただいた業界も幅広く、製造、自治体、金融といった機密性の高いデータを取り扱う業界が多いとい
う特徴が見受けられます。

　利用用途としては、コールセンターなどのお客さま接点での活用によるCX向上や、議事録自動作成、要約や業
務マニュアルからのQA作成などの社内業務改善によるEX向上、IT運用自動化やソフトウェア開発などの用途で
「tsuzumi」に期待いただいています。

5) グローバル展開も視野に入れる「tsuzumi」

商用サービスが開始した「tsuzumi」は、海外からも強い関心をいただいています。今後は業界・業種特化型の
LLMを多言語で対応し、NTTのアセットに組み込んでグローバルに提供していきます。「tsuzumi」をさらに加速
させ、NTTは人と地球のために、持続可能な世界の実現に向けた挑戦を続けていきます。

■関連情報

ニュースリリース

NTTコミュニケーションズ

NTT版LLM「tsuzumi」を活用したソリューションの提供

https://www.ntt.com/about-us/press-releases/news/article/2024/0325_2.html
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NTTデータ

NTT版LLM tsuzumiと連携したLITRON®の新サービスを提供開始

https://www.nttdata.com/global/ja/news/release/2024/012600/

サービス

NTTデータ　生成AI（Generative AI）サービス

https://www.nttdata.com/jp/ja/services/generative-ai/

■お問い合わせ先

NTTコミュニケーションズ

営業担当者にお問い合わせください

NTTデータ

https://www.nttdata.com/jp/ja/services/generative-ai/ ページ最下部の「お問い合わせ」をクリックしてください

NTT東日本

https://form.business.ntt-east.co.jp/?formId=pf3593inq

NTT西日本

営業担当者にお問い合わせください

本件に関する報道機関からのお問い合わせ先

日本電信電話株式会社

広報部門

ntt-pr@ntt.com

2024/3/29 更新

大きな成果と価値を生む！

NTT版LLM「tsuzumi」を活用した3つのソリューションは こちら

関連記事

2026年8月24日

こころと知性を解き明かし、人やAIが生み出す未来を紹介 「NTTコミュニケーション科学基礎研究所 オープンハ
ウス2026」

テクノロジー

メディカル

ライフスタイル

2026年8月24日

アクセスネットワークでの価値創造とサステナブル社会を支える 研究成果と技術を体感した「TSUKUBA
FORUM 2026」

シティ

テクノロジー

ビジネス

2026年8月24日

【レポート】未来の技術が体験できる子ども向けワークショップイベント「NTTドリームキッズ2026」みらいス
クール
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エデュケーション

エンターテイメント

テクノロジー

2026年8月 7日

NTTグループの「水産」への取組み

テクノロジー

おすすめ記事

2026年4月17日

NTTグループの「農業」への取組み

テクノロジー

農業

2024年3月 8日

NTTが取り組むGXとは？ソリューションブランド「NTT G×Inno」についても解説

SDGs

2024年2月15日

【会見情報】GX分野の取組み強化に向けた新たなソリューションブランド「NTT G×Inno」を立ち上げ

SDGs

2023年10月26日

データマイニングアプローチによる循環型社会の実現

テクノロジー

農業

タグで記事を探す

シティ

ビジネス

エンターテイメント

カルチャー

グローバル

ライフスタイル

スポーツ

メディカル

テクノロジー

農業

エデュケーション

建築

ユニバーサル

エネルギー

災害
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トラベル

-->

-->

-->

-->

-->

-->

-->

-->

-->

グループ企業一覧

トップページ

NTT STORY

NTT STORY一覧

NTT版LLM「tsuzumi」商用開始！

wheresthe.ai source copy, page 5 of 5


